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“ Meu pai e minha mde nunca ligaram pra mim, nunca
me perguntaram se eu estava bem, se eu estava

precisando de algo, mas isso era o de menos, 0 gue realmente
queria, era uma familia. Que me dissessem o que érto, o que é errado,
pra me dar um abrago, qguando eu estivesse tristePorém, mesmo
assim eu sou muito grata a eles, pois eles me derardireito a vida.

E por isso nasci e estou isso escrevendo agora.”

M.M.M. — vitima de violéncia familiar, abrigada.
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Visando buscar medidas que vao ao encontro daslagegdropostas nelano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa do Direto de Criangasdelescentes & Convivéncia Familiar e
Comunitéria e cientes da fragilidade das condi¢ces de acefitiminstitucional de criangas e
adolescentes na maioria das entidades que prestam aendimento, o Centro de Apoio
Operacional da Infancia e Juventude e educacaoidistBtio Publico de Rondbnia elaborou esta
cartilha com o intuito de nortear os agentes unstinais quanto aos principios preconizados pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Este trabalho destaca acbes e procedimentos quamdser adotados para o adequadd
funcionamento dos Programas de Acolhimento Instihad e de entidades de abrigo, abordandd
desde o0s registros necessarios para o inicio deislages até a identificacdo dos oOrgados
responsaveis pela sua fiscalizacao.

Pretende também orientar as instituicbes no sentiddevitar que criancas e adolescenteq
figuem longos periodos abrigados, privando-os doadgio do direito fundamental a convivéncia
familiar, e da necessidade de preservacao doslegntamiliares, atentando-se, por exemplo, ad
nao desmembramento de grupos de irmaos e a prapayeagdativa para o desligamento e retorno a
familia (de origem ou substituta).

Com isso, pretende-se minimizar os danos emoci@npsscologicos causados a criangas ¢
adolescentes pela propria condi¢cdo gerada peltugishalizacdo e evitar a revitimizagao.

E para garantir que o direito a convivéncia famiigja garantido e com ele uma condi¢ao
de vida digna a essas criangas e adolescentese fageessario a participacdo de todos os agentes
institucionais e que a eles se somem os demaisesgeuciais da comunidade.

Portanto, sua colaboracdo para o cumprimento datuEstda Crianga e do Adolescente é

muito importante!
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O termo abrigo, embora ainda seja corriqueirameanigzado, vem sendo
substituido pelo termo “acolhimento instituciona®dnforme descrito no Plano Nacional. O
acolhimento institucional ou programas de acolhim@odem ser oferecidos em diferentes
modalidades e geridos por diferentes instituicd@gemamentais e ndo governamentais,
tais como:

- abrigo institucional;

- casa lar;

- casa de passagem.

Independente da nomenclatura, todas estas modadideedacolhimento, constituem
“programas de abrigo” previstos no.at01, inciso VII, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, devendo seguir os parametros do®s@g, 91, 92, 93 e 94 (no que couber)
da referida Lei.

Entende-se por acolhimento institucional

) -
Um espaco de pratecdo, provsano e excepciodabinado a ciancas e adolescentes
pnados da cowenda famliar e que se encodiansituacao de rsco pessoal ou socigl
ou que tveram seus drettos violados.
J
\S

11+2% *, 1$%",23%0 programa de abrigo jamais substituird a famizs
devera oferecer protecdo, carinho e valores parfisoacdo. Devese levar sempre



em conta que a crianca Nao veio para a instipEdoe quis, mas por alguma
situacdo que a impede de conviver com sua familia.

$%5 16$ 70 tempo de permmanénca da crianca/adolescentstingcdo deve
ser sempre 0 menor possivel, entretanto ndo secdewar essa questdo como
“meta’, pois o objetivo gorimeiramente fortalecer a familia para que elagprsceber
a crianca/adolescente, evitando a reincidéncia.

8),1) % +( : 0 acolhimento institucional deve ser encarado conaocondicao
excepcional na vida da crianca ou da adolescédtelesejado é que ela/ele possa
conviver com sua familia (ou familia substitutafaseo caso) e aprenda a lidar com
as mazelas e os confiitos decorrentes da vidandilia. fa

Dentro do modelo do Sistema Unico de Assisténc@abe SUAS — os Programas

de Acolhimento Institucional se classificam com@es;de “alta complexidade” (direitos

violados e privados do convivio familiar).

O atendimento dos programas de acolhimento ingiitat deve ser realizado de

forma personalizagaem pequenas unidades e grupos, privilegiandoseagbes

descentralizadas.

Todas as entidades que desenvolvem programas o al@vem prestar plena

assisténcia a crianca e ao adolescente, ofertéweda@dolhida, cuidado e espaco para

Isocializacﬁo e desenvolvimento.

institucional devem adotar os seguintes principios:

na familia de origem;

Destaca-se que, de acordo com o Art. 92 do ECA, as institui¢des de acolhimento

“1 — preservacdo dos vinculos familiares;

II — integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutengéo

III — atendimento personalizado em pequenos grupos;

IV — desenvolvimento de atividades em regime de co-educagio;




V — ndo desmembramento de grupo irmaos;

VI — evitar sempre que possivel, a transferéncia patras entidades de criancas e
adolescentes abrigados;

VII — participac&o na vida comunitaria local;

VIII — preparacao gradativa para o desligamento;

IX — participagéo de pessoas da comunidade no gsoceducativo.”
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Existem varios formas de acolhimento instituciooal varias modalidades de
programas de abrigo, cada um com suas especifesddd atendimento, como citado
anteriormente.

De maneira geral, caracterizam-se por oferecereendahento convencional,
distinguindo-se por vezes, por sexo e género,endahento especializado.

Os de atendimento especializado acolhem criancadokescentes portadores de

necessidades especiais e/ou com doencas infedagemas O programa de abrigo pode

estabelecer critérios para o acolhimento de crsapf@u adolescentes por idade, por sexo e
deve estar adequado a essa clientela, quandacésoo

As casas-laredefinidas pela Lei n® 7.644 de 1987, devem demstidas a todas as
determinacdes do ECA relativas as entidades quecagie programas de abrigo, citadas
acima. Nesta modalidade de acolhimento, o atendoné oferecido em unidades
residenciais, nas quais unuidadorresidente se responsabiliza pelo cuidado de até 10
criangas e/ou adolescentes, devendo para tal reaefgpervisdo técnica. O cuidador €
denominado depai social ou mae social

O Programa de Familia Acolhedporembora ndo se encaixe nas modalidades de

acolhimento institucional, tem sido uma forma dellmento que minimiza danos

psicoldgicos a criangca ou adolescente. Caractsgzeemo um servigco que organiza o
acolhimento de criancas e adolescentes afastadémndia de origem, na residéncia de
familias acolhedoras previamente cadastradas ei@®elas. O programa ndo deve ser

confundido com a Adocéo que suspende definitivaenergoder familiar e € irrevogavel e



mesmo se tratando de acolhimento nado instituciamé, isenta a responsabilidade do
gestor do programa (e ndo o cuidador) em provertemdanento psicossocial a
crianca/adolescente e sua familia.
Independente do tipo de acolhimento, todas as asld&l ou programas devem

atender aos pressupostos do ECA, assim, estegsasedavem:

estar localizadosem area residencess;

promovera preseneciodos vincuiosfamiliares;

manter pemanerniecontato coma Justicada Infancae Juventuoe,

trabahar pela organzacgo de um ambienie favoravel a0 deservoMimenio da crianga ou

adolesceriee estabelecmeniode umarelacdoafetivae estavel como cuidador;

atenderambosos sexose idades, a fim de presavaros vinculosentre imméaos;

propiciar a corvivenca comuniaria e a utilizacdo dos senvigos disponivess na rede para

atendimenibde demartesde salide, lazer, educacéo, etc;

preparar gradatvameniea crianga/adolescenepara o desligamen;

fortalecer o deservoMimanibda autonamiaie a inclusdo do adolescerne em programesde

qualificacBoprofissional, bemcomosua inserggono mercadode trabaho.
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Giancas e adolescentes que se encontram desprotegidos, em sittagio de 1isco,
winerabllidade, exchsdo social € que precisam de protecio, apoio e afeto.  E justanernte
por sua condicio de wulnerabilicade € que precisam de atencio especializaca

As pessoas que trabalham em programas de acollnmstitucional e mesmo as

familias acolhedora devem tem sempre presentesgagaacas e adolescentes abrigadas

estdo nessa condi¢do ndo por opgcdo, mas justamente por falta de opgédo!




Isto é, por ndo poderem estar com sua familiafggem sofrido alguma violéncia,
porque seus pais ou responsaveis nao disporem ddicGes dematernagem ou
paternagerinagquele momento.

As criancas e os adolescentes que sdo encaminhada#tidades de acolhimento
apresentam um quadro de fragilidade fisica e/oucemal, configurando a necessidade de
um atendimento que n&o se limite aos procedimesmdosinistrativos, mas de atencao e
cuidados para que nao sejam revitimizados.

Criancas e adolescentes poderao receber mediddiymaie abrigamento aplicada
pelo Juiz da Vara da Infancia e da Juventude au@ehselho Tutelar.

O desabrigamento da crianca e/ou do adolescentegentqor determinacdo da
autoridade competente, que devera acompanhar owddenento da crianca ou do
adolescente e a situacao da familia através datsriels.

Art. 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente:
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A medida de abrigamento tem como objetivo assegdireitos fundamentais das
criancas e jovens e ai se incluem o direito a egfiecasaude, lazer, convivéncia

comunitaria, etc.

1 O termo maternagem vem da psicologia e se resuma t&cnica para se trabalhar a relacdo mée-fill®, q
foi prejudicada em alguma etapa da vida. A matemagliferente do termo maternidade, ndo é um fato
universal, transcultural e imutavel. Embora as mwdh, e ndo os homens, tenham a primeira resptidadbi
pelas criangas, muitos aspectos dessa responadkilibfrem mudancas. A organizagdo da familiaidada
infantil, a criacéo de filhos, as relacdes entriiolado materno e outras responsabilidades monfifem em
resposta a certas mudancas na organizacdo da @ooddcmaternagem é marcantemente uma funcéo
psicolégica. Da mesma forma se traduz a paternaganseja, trata-se da funcdo psicoldgica de pai em
relacdo aos filhos.



Relacionamos abaixo algumas medidas que podemdst¢adas e adequadas a

realidade de cada entidade.
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Recepcéo e acolhimento / Admissao e insercao

“Acolher significa o ato de atender, receber, tomar emidere;do, em atencao,
agasalhar”. (Dicionéario do Aurélio, 1998).

E necessario que os educadores atentem para docotitsal, assumindo atitudes

facilitadoras para inclusédo da crianga/adolescentecal, tais como:

tfrdar a aiaga pdo nre
drigr- s= a aianga aom pelavas e aofato, transmitindb- lhe seguranca e godo
néo emitir conosito  ce vdaes au caertaics sdore a situec?o b aiagg

eqressa gesto coaelo, derscarth alideds em rdagfo & dimertagin, agesdhn Hderg,
nedcagn, g

greserta la & davas diages e abesoates qe estdo aigacks;
gresarita- e o locd (fisa) .

Apo6s o acolhimento, segue a faseatkmissdo e insercaopu seja, assim que a
crianca é acolhida, iniciam-se os registros enrunstntais especificos, para a coleta de
dados, acompanhamento de desempenho, entre certitpgnto a criangca permanecer no
programa, visando tracar uma proposta de atendinpant a crianga/adolescente. O que
muitos denominam deéPA — Plano Personalizado de Atendimento

Para a crianca/adolescente que é acolhida em &itwkzemergéncia, nem sempre é
necessaria a construcdo do PPA, pois ela ser&geadia a familia em pouco tempo, mas
0s registros deverdo ser feitos da mesma formaatemdimento a familia devera ser

continuado.
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Plano Personalizado de Atendimento — PPA




O PPA é o momento no qual se aprofunda o conhetinsefre a singularidade da
crianga, através de avaliagdes: psicoldgica, sopedagogica, médica, visando construir
junto com a familia, quanto existente, uma propdstantegracdo. Dessa forma, o PPA
estruturard as necessidades e atividades queuxdiaano desenvolvimento psicossocial
da crianga/adolescente.

O PPA é um instrumento de intervencdo dindmic@anest sempre em processo de
avaliacdo e mudanca e constitui a base dos relatarserem encaminhados ao Juizado da
Infancia e Juventude. Este documento constiturdassié da Crianca e devera conter
registros sobre a sua vida enquanto abrigado tituig&o.

Sugere-se como parte do PPA:

5 tods 08 agpedos ca sakk fisca e metd; coreutas nédcas
s adhinsracks, elc

B30 e esada sdie difiaddaces de gorendzagem dosenvecks,
dicck - eqeiédss qe possam foos e ieessg, fanacdo
I reagoes Tamiaes, delives e sodas I
LAerertre i il A oh erén b i) arHecrerte
Trata-se de um documento que requer a intervengd@livdrsos técnicos: assistente

social, psicologo, pedagogo e dos educadores gamato dia-a-dia da crianca.
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A abordagem familiar € um dos pontos fundamentaés gpssibilitardo (ou nao) o
retorno da crianca/adolescente ao seio familiarequer atendimento especializado e
permanente, mesmo depois do desligamento da ip&btupara se evitar a reincidéncia e a
revitimizacdo da crianca.

E, levando-se em conta a incompletude instituciooainpete aos técnicos que

realizam o atendimento a familia, juntamente cd@ooselho Tutelar, 0 encaminhamento a



programas de atendimento e servigos comunitaridsCA, Art. 29 — promovendo o

“empoderamentala familia” e a reestruturagdo dos vinculos familiares.
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O trabalho numa perspectiva de “REDE” é uma comdigdposta pelos novos
parametros legais do ECA, fundamentada na conceja;aootecao integral.

Isso requer a interconexao e articulacdo dos sErvigrganizacdes, movimentos
sociais, comunidades, etc.

A articulacédo referida, deve ser iniciada logo que a criancdémsdente chega a
instituicdo, em interface com o Ministério Publian,Juizado da Infancia e Juventude, as
Secretarias Municipais de Saude, Educacdo, Assiat&ocial e outras entidades nao

governamentais integradas na rede de atendimento.
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O desligamento € uma fase muito importante, ressd#dt porém a necessidade de

b

uma preparacao gradativa antes de sua ocorréncia.

E comum ocorrer, quando ndo ha essa preparacioasjeeancas/adolescentes
acabem retornando a instituicdo e tornando ainds difécil a reestruturacdo dos vinculos
familiares.

Cabe a equipe organizar rotinas que proponhamligae®nto da crianca. Por isso
0s registros contidos no dossié da crianca/adales&io instrumentos importantes para a
definicdo do plano de vida da mesma e em que manperter-se-4 fazer o desligamento.
Essa deciséo devera ser tomada pela equipe técnica.

Uma vez feito o desligamento, € importante que f@fa o acompanhamento do
egresso, isso porque a familia (de origem ou gutmtiesta vivendo uma nova fase em

suas vidas.

2 Empoceramenpé uma palaviaque vemda linguainglesaempowerment.  Significaprovera famiia(ou o sujeito em
guesigo) de forcas camas quais ele possaexercer seus direitos ou lutar por eles.
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Papel do dirigente
De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescentseu art. 92, Paragrafo

Unico:

Ue U

SR

Portanto, mais do que um administrador do abrigdirigente é o responsavel legal
pelas acdes de assisténcia material, moral e ddnehdos abrigados. Além disso, deve

propiciar apoio a equipe técnica e aos demais dmdcios nas suas atividades diarias.

Papel dos agentes institucionais
Os agentes institucionais tém atribuicbes e regfoidades diferenciadas,
detalhadas no regimento interno ou estabelecidasnoamas da instituicdo ou ainda

conforme sua especificidade técnica.
Porém, todos devem trabalhar com a finalidade dangia o cumprimento dos

direitos da crianca e do adolescente e a efetivdgddano de trabalho.

profissionais.

Todos os agentes devem trabalhar de forma integraddos devem ser ouvidos

visando o melhor atendimento as criancas e aosswoites acolhidos.
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Relativas as criangas e adolescentes

Relativas a estrutura fisica e material da entidade



Relativas a documentacao

da Vara da Infancia e da Juventude e do Ministéfialico.



b - suspensdo total ou parcial do repasse de péttiass;
¢ - interdico de unidades ou suspenséo de prsgrama
d - cassagao do registro."
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Registre aqui os enderecos importantes das ensidpoepoderdo auxiliar no Programa de
Acolhimento e aquelas que fazem parte da Rede ateddo a Crianca e ao Adolescente,
em seu municipio:



