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1. Apresentagao das
organizagdes parceiras

o CHILDHOOD BRASIL

b-" A Childhood Brasil é vinculada a World

Childhood Foundation, organizagdo criada
._:" por Sua Majestade Rainha Silvia da Suécia, em
A 1999, para protecdo da infancia. Além do Bra-
P sil, a Childhood possui escritérios na Alemanha,
ot Estados Unidos e Suécia, que juntos totalizam
mais de 500 projetos executados em 16 paises.
Ha 13 anos a Childhood Brasil trabalha de forma
integrada com empresas, governos, organizagoes e co-
munidades por uma infancia livre de abuso e de explo-
racao sexual. E referéncia na mobilizacdo de pessoas,
estimulando o conhecimento sobre o tema e o enfren-
tamento da causa. A Childhood Brasil apoia projetos,
desenvolve programas regionais e nacionais, influencia
politicas publicas e transforma a vida de muitas crian-
cas e adolescentes. Na formacao de uma rede de en-
frentamento, capacita diversos agentes, formulando
orientagdes especificas por setores com foco na aten-
¢do integral as situagdes de abuso e exploracao sexual
de criancas e adolescentes. Atualmente, a organizacao
desenvolve 6 programas préprios e 3 projetos especiais.
A Childhood Brasil promove, desde 2005, agdes de
prevencao e enfrentamento da exploracdo sexual de




criangas e adolescentes no turismo. O Programa Tu-
rismo desenvolve iniciativas no ambito governamental,
que visam consolidar politicas publicas no setor, além
de parcerias com empresas do setor para incentivar a
adocdo de condutas éticas no turismo contra a explo-
ragao sexual de criancas e de adolescentes, na soma de
esforcos que mobilizem os funcionarios dessas empre-
sas para atuarem como agentes de protecao.

Em 2011, a Childhood Brasil lancou seu primeiro
Manual de Boas Praticas, elaborado em parceria com
diversas instituicbes do Estado de Pernambuco: Se-
cretaria de Turismo de Pernambuco (Setur) e Empre-
sa de Turismo de Pernambuco (Empetur), Associacao
das Secretarias de Turismo de Pernambuco (Astur-PE),
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianca
e Adolescente (CEDCA), Rede ECPAT Brasil' e Rede de
Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas
e Adolescentes no Estado de Pernambuco. A publi-
cacao inspirou muitas das diretrizes que estao conti-
das neste Manual. Atualmente o Programa Turismo
tem como parceiros a Atlantica Hotels International, o
Grupo Aldan, o Governo do Estado de Pernambuco,
a Plan International e a Associacdo Municipal de As-
sisténcia Social (AMAS), de Belo Horizonte.

' A Rede ECPAT Brasil faz parte da ECPAT internacional (End Child
Prostitution, Child Pornography and Trafic), uma coalizéo de organiza-
¢bes da sociedade civil que trabalha para a eliminacdo da exploracéo
sexual de criangas e adolescentes (CA).



AMAS

A Associagdo Municipal de Assisténcia Social
(AMAS) foi fundada em Belo Horizonte no ano de
1979, visando a construcao de uma sociedade mais
justa, com trabalhos para a melhoria da qualidade
de vida da populacdo. Tem como foco a infancia
e a adolescéncia com direitos violados ou em si-
tuacao de risco e vulnerabilidade social. Entre os
seus principais programas esta o Formacao para o
Trabalho, que promove a formacao, a insercao no
mercado de trabalho e 0 acompanhamento de ado-
lescentes e jovens na faixa etdria de 14 a 24 anos,
que se encontram em situacao de risco pessoal e
social. Atualmente, 1200 adolescentes e jovens par-
ticipam de diversos programas sociais para sua for-
macao socioeducativa, sua qualificacdo e posterior
insercdo no mercado de trabalho. Os programas
envolvem parcerias com a iniciativa privada, 6rgaos
publicos dos poderes Executivo e Judicidrio, insti-
tuicdes de ensino e organizagdes do terceiro setor.

Desde 2005 a AMAS desenvolve em Belo Horizon-
te o Programa de Ac¢des Integradas e Referenciais de
Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas
e Adolescentes (PAIR), que objetiva integrar politicas
para a construcao de uma agenda comum de trabalho,
para a protecdo de criancas e adolescentes contra essa
forma de violéncia. Em 2011, o PAIR iniciou uma nova
etapa de trabalho. Os esforcos foram direcionados a
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formacdo de atores do trade do turismo e da seguranca
publica para a prevencao de situagdes de violagdes de
direitos de criancas e de adolescentes.

Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social

Frente a um futuro de crescimento no setor eco-
noémico e turistico brasileiro e ao aumento da visibi-
lidade do pais, faz-se cada vez mais necessario que
nos atentemos e Nos preparemos para proteger com
mais eficcia nossas criancas e adolescentes, garan-
tindo-lhes o direito a uma infancia saudavel e segura.
A violéncia sexual é crime e inaceitavel, seja relacio-
nada ao turismo ou a qualquer outro setor, sendo o
enfrentamento desse fendmeno diretamente depen-
dente do engajamento e da ado¢ao de uma conduta
ética, embasada na corresponsabilizacao social de
todos os cidaddos no que se refere a questao.

A Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia
Social estd comprometida com as iniciativas de
combate a violagao de direitos de criancas e ado-
lescentes e também enaltece a importancia do en-
volvimento de mais atores nessa luta. Serd preci-
so dedicacdao para protegermos nossas criancas e
atuarmos efetivamente no intuito de deixarmos de
lado a imagem de um pais favordvel ao turismo se-
xual. Enfrentar a violéncia sexual contra criancas e
adolescentes é um dever e entendemos que esse é
um papel de todos.



A Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia So-
cial, a AMAS e a Childhood Brasil trabalham juntas
no Projeto BH Turismo: Infancia protegida, para
a promocao de um conjunto de ac¢des articuladas
entre o poder publico, a sociedade civil e as enti-
dades atuantes na cadeia produtiva do turismo. O
Projeto visa sensibilizar os atores do trade turistico
para que adotem agOes coordenadas na prevengao
a exploragao sexual de criancas e adolescentes. A
meta é, portanto, conquistar a adesdo desses pro-
fissionais e contar com sua relevante contribuicdo.
Cabe lembrar que o desafio aumenta com a proxi-
midade da realizacdo de grandes eventos esporti-
vos no pais, como a Copa das Confederacdes e a
Copa do Mundo.

Todos os profissionais do setor turistico sdo agen-
tes importantes na protecao dos direitos, por isso é
fundamental que conhecam o que é a exploracdo
sexual de criancas e adolescentes. Nesta perspecti-
va, produzimos para vocé, trabalhador do setor do
turismo, este Manual de Boas Praticas. Instrumento
facil e prético, o Manual apresenta orientacdes e su-
gestdes de condutas que promovem a protecdo das
criangas e adolescentes contra a exploragdo sexual
nos diferentes segmentos da atividade turistica, com
énfase no seguimento de bares e restaurantes.

Boa leitura! E que esta venha acompanhada tam-
bém de boas praticas!

11
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2. Por que a Associacao Brasileira de
Industria e Hotéis (ABIH) referenda este
Manual de Boas Praticas?

A exploracdo sexual de criancas e adolescentes
no turismo é uma pratica inaceitavel e, portanto,
deve ser combatida. Para que isso aconteca é pre-
ciso promover a sensibilizacdo e formacao de todos
os envolvidos com o setor.

Com o intuito de promover acdes de prevencao
e enfrentamento a exploracdo sexual de criancas
e adolescentes, este Manual de Boas Praticas foi
desenvolvido pela AMAS através do Programa de
Acobes Integradas e Referenciais de Enfrentamento
a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes
(PAIR), em parceria com a Childhood Brasil. Este
Manual servirda como guia de protecao dos direi-
tos das criancas e adolescentes, além de orientar os
profissionais que trabalham no segmento a identifi-
car e denunciar esse tipo de crime.

A Associacdo Brasileira de Industria e Hotéis
(ABIH) é parceira neste projeto que visa erradicar,
por meio de boas praticas, a vinculagao do turis-
mo com a exploracdo sexual, que deprecia a ima-
gem dos destinos turisticos e prejudica a evolucao
da economia no setor, além de infringir os direitos
das criancas e adolescentes.



Um estudo feito pela Organizacdo Internacio-
nal do Trabalho (OIT), Policia Rodoviaria Federal e
Childhood Brasil em 2011 e 2012, constatou que
existem cerca de 1.776 pontos vulnerareis a explo-
racao sexual infanto-juvenil ao longo das rodovias
federais brasileiras?. O estudo mostra que o Estado
de Minas Gerais tem o maior niumero de pontos
mapeados: 252.

Neste contexto, o trabalho de mobilizacéo e orien-
tacao de todos é essencial na luta contra a exploracao
sexual em nosso Estado. E a ABIH-MG se compromete
a promover a sensibilizacao e educagao dos agentes do
turismo no enfrentamento a esta pratica.

Convidamos o seu estabelecimento a adotar as
condutas do Manual de Boas Praticas, unindo-se
a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis de
Minas Gerais (ABIH-MG) e a outras instituicdes do
turismo para juntos erradicarmos a exploracao se-
xual de criancas e adolescentes em nosso Estado e
em nosso Pais.

Rafaela Simoni Fagundes Lopes Vale
Presidente | Associacdo Brasileira da IndUstria
de Hotéis de Minas Gerais (ABIH-MG)

2 http://www.namaocerta.org.br/pdf/Mapeamento2011_2012.pdf
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3. 0 que é o Manual de Boas Praticas?

“A exploracdo de seres humanos, em qualquer
de suas formas, principalmente a sexual, e em
particular quando afeta as criancas, fere os ob-
jetivos fundamentais do turismo e estabelece
uma negacao de sua esséncia.” (Trecho do ar-
tigo Il do Codigo de Etica Mundial do Turismo)

O turismo é reconhecidamente uma das ativida-
des econdmicas que mais contribui com a geracao de
renda, porém sao atribuidos ao turismo poderosos im-
pactos positivos e negativos, que tendem a gerar efei-
tos colaterais nos seus destinos. Dentre os pontos ne-
gativos, encontra-se a disseminagdao da pratica da ex-
ploracdo sexual de criancas e adolescentes, que pro-
duz efeitos nefastos para os destinos onde se instala.

A associagao do turismo com a exploracao se-
xual compromete o desenvolvimento saudavel das
criancas e adolescentes e pde em risco a sustentabi-
lidade dos destinos turisticos. O enfrentamento do
fendmeno dependerad de atitudes eticamente cen-
tradas na responsabilidade social de todos.

A nocdo de turismo sustentavel parte do pressupos-
to de que bens e servicos produzidos em condicdes
éticas e responsaveis, por pessoas e empresas igual-
mente comprometidas, gera um ciclo virtuoso de de-
senvolvimento local, com incremento da qualidade



de vida a medida que cresce o respeito as garantias
individuais.

Este Manual de Boas Praticas produzido pela
Childhood Brasil e a Associacdo Municipal de As-
sisténcia Social - AMAS, no ambito do Projeto BH
Turismo: Infancia Protegida, destina-se as organi-
zacdes que operam na cadeia do turismo. Seu prin-
cipal objetivo é apoiar a adequacgao das condutas
gerenciais e operacionais das empresas as boas pra-
ticas de promocdo do turismo sustentavel e a pro-
tecdo da infancia.

A terminologia “boas praticas” advém da expres-
sdo inglesa best practices, que consiste em consoli-
dar recomendagbes que favorecam a melhor atua-
¢do profissional de colaboradores (as) de uma insti-
tuicdo. As boas praticas estao diretamente relacio-
nadas a gestao da qualidade dos servicos prestados.
A adocdo de préticas positivas € a manifestacao
concreta dos valores de uma organizacao.

As boas praticas, quando adotadas nas empre-
sas, devem ser constantemente monitoradas para
assegurar acoes corretivas, ou seja, as recomenda-
¢oes sao sempre sujeitas a melhorias. Nao se trata
de “uma camisa de forca” - elas devem ser adapta-
das a realidade de cada organizacao.

Liderangas empresariais internacionais e brasilei-
ras vém se posicionando favoravelmente a atuacao

15
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do turismo como agente de promocdo dos direitos
das criancas e adolescentes, pois a exploracao se-
xual é incompativel com a evolucao econdmica de
seus negdcios e do destino turistico.

No entanto, ainda sdo escassas as produgdes com
detalhamento de procedimentos praticos que orien-
tem as medidas que podem ser adotadas pelas em-
presas no ambito da gestdo estratégica e operacional.

Os hotéis, pousadas e similares e seus operado-
res sao importantes instrumentos na divulgacdo da
imagem de uma cidade! E imprescindivel que se-
jam também divulgadores de uma postura de pro-
tecao as nossas criancas e adolescentes.

Este Manual prevé sugestdes de boas praticas, ini-
ciativas simples, eficientes e de baixo custo, que fa-
zem diferenca para construir o projeto de socieda-
de que beneficie os negdcios e o desenvolvimento
do seu entorno.

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Art. 5° Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto
de qualquer forma de negligéncia, discriminacao, ex-
ploracgao, violéncia, crueldade e opressao, punido na
forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséao,
aos seus direitos fundamentais.




4. O que é violéncia sexual contra
criancas e adolescentes?

Todo operador dos meios de hospedagem é
um importante agente na protecdao dos direitos de
criangas e adolescentes. Pode identificar sinais de
violéncia, prevenir que ela aconteca e contribuir
para seu enfrentamento. Para isso, é fundamental
saber o que é a exploracao sexual e como agir.

Violéncia sexual contra criancas e adolescentes

E uma violacdo dos direitos humanos, que se
configura pelo abuso e/ou exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, na qual o corpo e a sexu-
alidade sao utilizados como objeto de prazer. Essa
violéncia poderd se expressar pelo uso da seducao,
da forca ou coercdo, envolvendo meninas e meni-
nos em atividades sexuais improprias para sua ida-
de e para o seu desenvolvimento fisico, psicolégi-
co e social. A violéncia sexual é caracterizada pelo
abuso ou pela exploracdao sexual. Entenda os dois
conceitos:

O abuso sexual é a utilizacdo da sexualidade de
uma crianca ou adolescente para a pratica de qual-
quer ato de natureza sexual. Essa violéncia frequen-
temente é praticada por uma pessoa com qual a
crianga ou adolescente possui uma relagao de con-

17
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fianca, e que geralmente participa do seu convivio.
Ela pode acontecer dentro do ambiente domésti-
co (intrafamiliar) ou fora dele (extrafamiliar), com ou
sem contato fisico.

A exploracao sexual é o uso de uma crianca ou
adolescente com propositos sexuais envolvendo
troca por dinheiro ou favores. Ela pode acontecer
de diferentes formas, como trafico de pessoas, por-
nografia e sujeicao de criancas e adolescentes a si-
tuacdo de prostituicdo. Pode também ocorrer em
diferentes contextos, como no setor de turismo ou
cenarios diversos, como rodovias, areas de influén-
cia de grandes obras e na internet. Pode relacio-
nar-se a redes criminosas mais complexas e envolve
um aliciador que lucra intermediando a relacdo da
crianca ou do adolescente com o cliente.

E importante ressaltar que nio apenas o paga-
mento em dinheiro caracteriza a exploracdo sexual,
mas também a concessao de facilidades, status ou
bens como presentes, roupas, passeios, entre ou-
tros. Por isso, quando falamos de “exploradores”,
estamos falando tanto do cliente que paga (com di-
nheiro ou agrados) pelos servigos sexuais, como da-
queles que induzem, facilitam ou obrigam criancas
e adolescentes a se prostituirem.

O trafico para fins de exploracdo sexual de
criancas e adolescentes é uma pratica que envolve



a cooptacdo e/ou aliciamento, rapto, intercambio,
transferéncia e hospedagem da pessoa recrutada
para essa finalidade. E comum que isto ocorra atra-
vés de empresas clandestinas, disfarcadas de agén-
cias de modelos, de turismo, de trabalho interna-
cional, entre outras. Muitos jovens sao seduzidos
pela possibilidade de uma mudanca de vida e sao
atraidos por essa rede criminosa.

Quando nos referimos a exploragdo sexual no
contexto do turismo, estamos nos referindo de uma
modalidade praticada por visitantes de outros pai-
ses ou turistas do proprio pais. Geralmente a pra-
tica ocorre com o envolvimento, cumplicidade ou
omissao de estabelecimentos comerciais de diver-
s0s setores.

Nesta rede de exploracdo, existem diferentes ca-
tegorias de agentes e aliciadores que fomentam e
mantém o mercado do sexo: bares, restaurantes,
agéncias de viagens, locais de hospedagem, empre-
sas de transporte, cafés, casa de jogos, entre outros.

A violéncia sexual provoca danos ao desenvol-
vimento fisico, psicolégico, cognitivo e social de
criangas e adolescentes. A exposicdo a essas situ-
acdes coloca a crianca e o adolescente no lugar
de vitima, uma vez que eles nao tém maturidade
e autonomia para escolher inserir-se no mercado
do sexo.

19



20

Diante deste cendrio, é imprescindivel envolver o
setor do turismo em acdes de prevencao e enfren-
tamento a exploragao sexual, por meio da adogao
de condutas éticas, de sensibilizacdo e capacitacdo
dos seus colaboradores e campanhas de sensibili-
zagao sobre a importancia de proteger as criangas
e adolescentes.

Vocé é fundamental nesta luta! Fique atento a
esse tipo de situacdo e faca sua parte, denuncian-
do e adotando as boas praticas propostas neste
Manual.

Cuidar e proteger as criancas e adolescentes
é dever de todos nds!

“E dever da familia, da sociedade e do Estado asse-
gurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prio-
ridade, o direito a vida, d saude, d alimentagdo, d
educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, d liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de colocd-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacdo, explora-
¢do, violéncia, crueldade e opressdo.” (Art. 227 da
Constituicdo Federal de 19868)



5. As boas praticas das associacoes
empresariais do turismo

As associacdes empresariais do turismo sao es-
pacos que se dedicam a pensar, propor e imple-
mentar iniciativas que promovam a sustentabilida-
de do setor, partindo do pressuposto de que nao
ha negdcio sustentavel quando o desenvolvimento
social estiver comprometido.

E nos espacos associativos que os interesses do
setor sao defendidos. Os dirigentes das associacoes
conhecem profundamente os desafios e as oportu-
nidades que se apresentam para os seus associados:
dialogam com o poder publico em busca de me-
lhorias e divulgam junto a opinido publica a rele-
vancia do turismo para a economia e especialmente
as receitas que o turismo proporciona.

Considerando a importancia das associacdes
do turismo para a consolidagcao do setor no Brasil,
este Manual recomenda um conjunto de estratégias
que podem subsidiar o desenvolvimento de acdes
junto aos seus associados para favorecer o posicio-
namento dos diversos segmentos turisticos, com a
promocao do turismo sustentdvel e protecao das
criangas e adolescentes.

As boas praticas das associagdes empresarias do
turismo devem:

21



v Estimular a adocdo de praticas éticas e social-
mente responsaveis junto aos seus associados.

v Orientar os seus associados a fazerem uso de
imagens e enunciados que exaltem os atrativos
turisticos do destino.

v Evitar apelos erdticos em materiais promocionais
do destino e da associacao.

v Ocupar de forma propositiva os conselhos de-
liberativos ou consultivos de desenvolvimento
do turismo para assegurar que a causa da prote-
¢do das criancas e adolescentes seja inserida na
agenda de prioridades do destino turistico;

v Disseminar campanhas e materiais educativos
sobre a prevencao da exploracdo sexual de
criangas e adolescentes junto aos seus associa-
dos.

v Apoiar programas de inclusédo social de adoles-
centes e jovens com o intuito de favorecer sua
insercao no mundo do trabalho.

v Estimular o investimento social em programas e
projetos de atendimento de criancas e adoles-
centes em situacao de violéncia sexual.

v Estimular junto aos seus associados o compro-
misso publico de que a exploracao sexual de
criancas e adolescentes nao deve ser uma prati-
ca tolerada em nenhuma operacdo empresarial.



v Incentivar a adoc¢do das boas praticas para pre-
vencao da exploracdo sexual de criancas e ado-
lescentes nas empresas associadas.

v Orientar os seus associados sobre o reconheci-
mento, notificacdo e denuncia de situacdes de
exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

v Manter os seus associados informados sobre a
legislacao vigente e as revisdes dos dispositivos
normativos que criminalizam a exploragdao sexu-
al de criancas e adolescentes, punem adminis-
trativamente os empreendimentos e responsabi-
lizam penalmente os proprietérios e gestores das
empresas.
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6. As boas praticas do segmento dos
meios de hospedagem

“A ‘boa empresa’ ndo é apenas aquela que
apresenta melhor lucratividade e rentabilidade,
mas a que também oferece um ambiente de
trabalho digno, moralmente gratificante, cen-
trado na Etica nos relacionamentos e negécios,
em que o conceito de responsabilidade social
também seja amplamente exercitado e viven-
ciado, de maneira que as pessoas possam de-
senvolver seus conhecimentos especializados
e suas virtudes, gerando resultados cada vez
mais significativos, avancando, desta forma,
no desenvolvimento social, cultural, politico e
econdémico em nivel pessoal, organizacional,
comunitdrio, nacional e internacional” (Kanaa-
ne; Severino, 2006).

O segmento de meios de hospedagem, pela
natureza do negdcio, deve se manter vigilante no
controle do acesso de criangas e adolescentes
acompanhadas ou desacompanhadas de pais ou
responsdveis as unidades habitacionais dos equi-
pamentos, assim como desenvolver treinamen-
tos especificos para os colaboradores da empre-
sa, com o intuito de estabelecer politicas éticas e
consistentes contra qualquer forma de exploracao



sexual de criancas e adolescentes ou préticas de
trabalho infantil.

Além deste manual como referéncia para as con-
dutas éticas nas relacdes e atividades turisticas, o pro-
fissional deste setor também tem como subsidio o Co-
digo de Etica do Profissional em Hotelaria, que visa
nortear a qualificacdo dos profissionais, tendo em vis-
ta que as empresas prestadoras de servicos, para se-
rem competitivas e garantirem sua sobrevivéncia em
um mercado cada vez mais competitivo globalizado,
necessitam de capital humano qualificado e ético.

E importante esclarecer que a expressdo “meios
de hospedagem” compreende hotéis, pousadas,
flats, albergues, motéis, acampamentos turisticos
e etc. As boas praticas contidas neste manual sao
abrangentes e podem ser adaptadas para a realida-
de de cada empresa do segmento.

6.1 Desafios dos gestores

Para que as boas praticas se integrem a cultu-
ra organizacional das empresas, é necessario que
0s seus gestores liderem o processo e envolvam-se
com a causa e se sintam parte estratégica da contri-
buicao para o desenvolvimento sustentavel do des-
tino turistico e do seu negdcio.

A conduta da empresa é um reflexo das acdes
dos seus gestores. As empresas socialmente res-
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ponsaveis sao aquelas cujos lideres compreendem
que a dimensao da sustentabilidade é estratégica.
Nenhuma empresa socialmente responsavel deve
admitir qualquer violacdo dos direitos da infancia.

As liderancas das empresas sao fontes de inspi-
racdo para seus colaboradores. Torna-se mais facil
sensibilizar os colaboradores dos meios de hospe-
dagem, quando os gestores dao “bons exemplos”.
Neste sentido, este Manual contempla boas prati-
cas para os seguintes setores dos meios de hospe-
dagem: direcdo, geréncia geral, geréncia comercial,
administrativo, recepcao, governanca, alimentos e
bebidas, eventos, lazer e entretenimento.

O comprometimento dos setores que nao tém
contato direto com os clientes, é tao importante
quanto dos colaboradores do front office, pois eles
colaboram no sentido de posicionar a conduta da
empresa junto a fornecedores e parceiros.

6.2 Direcao

v Adesdo ao Codigo de Conduta Etica e dissemina-
¢ao das boas praticas no estabelecimento.

v Estimular a adogao de boas praticas.

v Incutir na cultura da empresa o desenvolvimen-
to de capacitacdes aos colaboradores, para que
saibam se posicionar frente as situagdes que evi-



Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria

Capitulo Il: Quanto a postura dos Lideres e Gestores
Art. 6° - Praticar a justica e a lealdade, buscando fa-
vorecer o clima de profissionalismo vigente no hotel.

denciem a prética da exploracao sexual e traba-
Iho infantil.

v Priorizar na gestao financeira da empresa, inves-
timentos para serem aplicados na formacao con-
tinua dos seus colaboradores na area da promo-
¢ao do turismo sustentavel e protecao das crian-
cas e adolescentes.

v Tornar publico o compromisso da empresa com
a promocao do turismo sustentavel e a protecao
das criancas e adolescentes.

v Nao contratar trabalhadores com idade inferior a
16 anos, exceto nas condicdes previstas em lei (
jovem aprendiz a partir dos 14 anos).

v Nao submeter colaboradores com idade entre 16
e 18 anos a trabalhos insalubres ou noturnos.

v Tornar este manual uma ferramenta de referéncia
para as agoes a serem desenvolvidas em caso de
situacoes de exploracdo sexual contra criancas e
adolescentes.

v Nao permitir a hospedagem ou pernoite de

27



28

criancas e adolescentes desacompanhadas dos
pais ou responsaveis, conforme Art. 250 do Esta-
tuto da Crianca e do Adolescentes (ECA).

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Art. 250 - Hospedar crianca ou adolescente desa-
companhado dos pais ou responsavel, ou sem autori-
zacao escrita desses ou da autoridade judiciaria, em
hotel, pensdo, motel ou congénere:

Pena: multa

§ 1° Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da pena de
multa, a autoridade judiciaria podera determinar o fe-
chamento do estabelecimento por até 15 (quinze) dias.
§ 2° Se comprovada a reincidéncia em periodo infe-
rior a 30 (trinta) dias, o estabelecimento sera definiti-
vamente fechado e tera sua licenca cassada.

v Exigir o preenchimento da ficha de hospedagem

para as criancas e adolescentes, mesmo se 0s
responsaveis ja tiverem preenchido a ficha, con-
forme estabelece a lei estadual n° 20.341/2012.

Lei estadual n° 20.341/2012
Art. 1 - Ficam os meios de hospedagem localizados
no estado obrigados a manter a ficha de identificacédo




de criancas e adolescentes que neles se hospedarem.
Paragrafo Unico: ndo supre a obrigatoriedade de iden-
tificacdo da crianca ou do adolescente o fato de esta-
rem acompanhados dos pais ou representante legal.
Art. 3 - A ficha de identificacdo a que se refere o ar-
tigo 1 deve ser preenchida com base em documento
oficial da crianca ou do adolescente

Art. 4 - A direcdo do meio de hospedagem informara
os conselhos tutelares e as autoridades policiais sobre
qualquer irregularidade ou suspeita relacionada com
a prestacao das informacodes exigidas nesta Lei.

v Exigir dos colaboradores o cumprimento dos
compromissos publicos assumidos pela empresa
com relacao a promocao do turismo sustentavel
e protecdo das criancas e adolescentes, fazendo
uso de medidas disciplinares, quando necessa-
rio, para evidenciar o comprometimento da alta
direcdo com a causa.

v Investir e estimular seus clientes e colaboradores
a fazerem doacdo financeira para o Fundo da In-
fancia e Adolescéncia (FIA) ou para organizacoes
sociais comprometidas com a causa da promo-
¢ao do turismo sustentavel e protecao das crian-
cas e adolescentes.

v~ Oportunizar a contratacao de jovens formados 59
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em cursos profissionalizantes por meio de pro-
gramas de inclusdo social.

v Apoiar a realizacdo de eventos relacionados a
promogao do turismo sustentavel e protecao das
criangas e adolescentes.

v Apoiar e participar das atividades de promocao
e defesa dos direitos de criancas e adolescentes
(campanhas, audiéncias publicas, seminarios, ca-
pacitagdes, entre outros).

v Notificar os 6rgaos competentes sobre situa-
cbes suspeitas de abuso ou exploracdo sexual de
criangas e adolescentes ocorridos no ambiente
interno do meio de hospedagem.

v Definir politica de gorjeta no estabelecimento,
de modo a evitar a remuneracao ilicita para fins

Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria

Art. 6 - Praticar a justica e a lealdade, buscando fa-
vorecer o clima de profissionalismo vigente no hotel.
§1° Administracao de politica propria para lidar com
situagdes que envolvam presentes, gorjetas, entre ou-
tros;

§ 20 Evitar quaisquer tipos de preconceitos;

§ 30 Garantir 0 acesso e respeito as pessoas portado-
ras de necessidades especiais.




de exploracado sexual entre hospedes e colabo-
radores, conforme referenda o & 1° do Art. 6° do
Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria.

v Desenvolver acdes de responsabilidade social

com a comunidade local, com base no Art. 10°
do Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria.

Art. 10 do Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria
Atencdo especial aos aspectos relacionados a res-
ponsabilidade social, cidadania e ecologia.

6.3 Geréncia geral:

¥" Monitorar o desempenho da empresa com rela-
¢ao a politica de promocgao do turismo sustenta-
vel e protecao das criancas e adolescentes.

v Representar a empresa em atividades relaciona-
das a causa.

v Integrar aliangas intersetoriais existentes no des-
tino turistico para a prevencao da exploracao se-
xual de criangas e adolescentes.

v Estimular a implantacao do sistema de orienta-
¢do e controle dos taxistas e frota que se posi-
cionam em frente ao meio de hospedagem, com
relacdo a postura ética e prevencao a exploracao
sexual de criancas e adolescentes.
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v Estimular o voluntariado corporativo, com vistas a
fortalecer a politica de promocao do turismo sus-
tentavel e protecao das criancas e adolescentes.

v Desenvolver relatérios de desempenho para me-
dir resultados e impactos das atividades empre-
endidas pela empresa no ambito da politica de
promocgao do turismo sustentavel e protecao das
criangas e adolescentes.

v~ Observar se a empresa esta cumprindo as legis-
lacbdes federais, estaduais e municipais relaciona-
das ao respeito aos direitos humanos de criancas
e adolescentes, com destaque para a exploracao
sexual, trabalho infantil e venda de bebidas alco-
olicas, conforme destaca o Art. 7 do Cddigo de
Etica do Profissional em Hotelaria.

Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria

Art. 7 - Ter amplo conhecimento sobre as posturas
legais a serem observadas frente as autoridades mu-
nicipais, estaduais e federais.

v Dar visibilidade as placas obrigatérias de carater
informativo, previstas em lei, informando que a
exploracao sexual é crime e que a venda de be-
bidas alcodlicas é proibida para criancas e ado-
lescentes.



Lei federal n° 11.577/2007

Torna obrigatéria a divulgacao pelos meios que es-
pecifica (bares, boates, hotéis, restaurantes, lancho-
netes e similares, postos de gasolina e outros estabe-
lecimentos) de mensagem relativa a exploragao se-
xual e trafico de criancas e adolescentes apontando
formas para efetuar denuncias.

v Suspender contrato com fornecedores que facam
uso de méo de obra infantil.

v Restringir o acesso de criangas e adolescentes
a sites, revistas e filmes de conteudos porno-
graficos nas dependéncias do meio de hospe-
dagem.

v Implantar um sistema de controle que dificulte o
acesso de criancas e adolescentes as dependén-
cias dos business center quando desacompanhas
ou sem a autorizacao dos pais ou responsaveis,
com o objetivo de protegé-las de conteldos ina-
propriados na internet.

ATENGAO: Se 0 acesso da crianga ou adolescen-
te a internet ocorrer na unidade habitacional, a
responsabilidade de protegé-los do abuso online
compete aos pais ou responsaveis.
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6.4 Geréncia comercial: departamento de
vendas, reservas e marketing

v Inserir clausulas que evidenciem a conduta da
empresa nos contratos com operadoras nacionais/
internacionais, agéncias de viagens e turismo.

v Zelar pela associacdo da imagem da empresa
com a causa da promogédo do turismo sustenta-
vel e protecao das criangas e adolescentes.

v Impedir a publicacdo de pecas de comunicagao
da empresa que exponham criancas e adoles-
centes como atrativos turisticos.

v Nao divulgar e nem permitir a divulgacdo, dis-
tribuicdo ou exposicao de matérias referentes a
oferta de servicos sexuais.

v Fixar informativos nas areas de acesso do equi-
pamento, com informacdes do Disque Direitos
Humanos (100) e do Disque Direitos Humanos
Estadual (0800 031 11 19).

V" Informar de maneira clara aos clientes, quando
necessario, sobre a legislacdo nacional e inter-
nacional que criminaliza a exploracao sexual de
criangas e adolescentes.

v Orientar os colaboradores do setor de reserva
quanto ao cumprimento da legislagao nacional
gue proibe a hospedagem de crianca ou adoles-
cente em hotel, motel, pensao ou estabelecimen-



to congénere, sem a autorizacdo dos pais ou res-
ponsavel.

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Art. 82 - E proibida a hospedagem de crianca ou
adolescente em hotel, motel, pensdo ou estabeleci-
mento congénere, salvo se autorizado ou acompa-
nhado pelos pais ou responsavel.

v~ Comunicar, ainda na reserva, que a empresa nao
permite a hospedagem de criangas e adolescen-
tes desacompanhadas dos pais/responsaveis ou
sem a autorizacdo deles.

v Estabelecer clausulas contratuais com as escolas
que organizam excursées com grupos de crian-
cas e adolescentes, condicionando a hospeda-
gem mediante autorizac¢do, por escrito, dos pais
ou responsdveis de cada héspede com menos de
18 anos.

v Estabelecer estratégias de incentivo e promocao
do turismo familiar, dotando a empresa de infra-
estrutura que valorize as criancas e adolescentes,
como a adaptacao de cardapios, criacdo de am-
bientes para jogos e brincadeiras e oferecimento
de unidade habitacional adaptada a casais que

se hospedam com criangas de colo.
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v Solicitar, nas Secretarias de Turismo, organiza-
¢bes ndao governamentais ou no Ministério do
Turismo, materiais de divulgacdo de campanhas
educativas de protecéo a infancia para serem dis-
tribuidos nos eventos realizados nas dependén-
cias do meio de hospedagem.

6.5 Administrativo: recursos humanos,
seguranc¢a, manutencdo e compras

v Tornar conhecido dos fornecedores o compro-
misso publico da empresa com a causa da pro-
mocdo do turismo sustentavel e protecdo das
criancas e adolescentes.

v Inserir clausulas especificas sobre a promocao
do turismo sustentdvel e protecao das criancas
e adolescentes nos contratos com fornecedores.
Ressaltar que os contratos podem ser cancelados
em face da inobservancia de politica corporativa,
pois o compromisso deve ser mutuo.

v Distribuir a acionistas, investidores, clientes, co-
laboradores e fornecedores, pecas de campa-
nhas relacionadas a causa.

v" Manter vigilancia no acesso de pessoas que nao
estejam registradas no meio de hospedagem.

v Na politica de admissdo de colaboradores, inse-
rir como critério de avaliacdo do perfil do can-



didato (a), perguntas relacionadas a sua postura,
visdo de mundo e atitudes sobre a exploragao
sexual de criangas e adolescentes.

v Informar aos colaboradores contratados que a
empresa nao tolera a exploracdo sexual de crian-
cas e adolescentes, e que em caso de condutas
inadequadas dos colaboradores, os mesmos es-
tardo sujeitos a sanc¢des que podem chegar a de-
missao por justa causa, sem prejuizo de denun-
Cia as autoridades competentes.

v Realizar periodicamente palestras de sensibiliza-
¢ao para os colaboradores (as) sobre a promocgao
do turismo sustentavel e protecdo das criancas e
adolescentes.

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Art. 244-A. Submeter crianca ou adolescente, como
tais definidos no caput do artigo 2° desta lei, a prosti-
tuicdo ou a exploracdo sexual.

§ 1° Incorrem nos mesmos crimes o proprietario, o
gerente ou o responsavel pelo local em que se verifi-
que a submissdo de crianca ou adolescente as prati-
cas referidas no texto deste artigo.

§ 2° Constitui efeito obrigatdrio da condenacao a cas-
sacdo da licenca de localizacdo e de funcionamento
do estabelecimento.
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v Manter os colaboradores (as) informados sobre a

legislacdo nacional que dispde sobre o favoreci-
mento a prostituicao.

Codigo Penal

Art. 218-B - Submeter, induzir ou atrair a prostituicao
ou outra forma de exploracao sexual alguém menor
de 18 (dezoito) anos ou que, por enfermidade ou de-
ficiéncia mental, ndo tem o necessario discernimento
para a pratica do ato, facilita-la, impedir ou dificultar
que a abandone.

Pena - reclusdo, de 4 (quatro) a 10 (dez) anos.

§ 1° Se o crime é praticado com o fim de obter van-
tagem econdmica, aplica-se também multa.

§ 2° Incorre nas mesmas penas:

| - Quem pratica conjuncdo carnal ou outro ato libi-
dinoso com alguém menor de 18 (dezoito) e maior
de 14 (catorze) anos na situacao descrita no caput
deste artigo;

Il - O proprietario, o gerente ou o responsavel pelo
local em que se verifiquem as praticas referidas no
caput deste artigo.

§ 3° Na hipétese do inciso Il do § 2°, constitui efeito
obrigatério da condenagao a cassacao da licenca de
localizacao e de funcionamento do estabelecimento.




v Adotar procedimentos internos de orientacao aos
colaboradores sobre como proceder em caso
de suspeita de abuso e/ou exploracao sexual de
criangas e Adolescentes.

v Informar aos colaboradores sobre os canais de
denuncia e sobre como agir em situacdes sus-
peitas ou flagrantes.

6.6 Hospedagem: recepcao, telefonia,
portaria e governanga

Os colaboradores de recepcdo e portaria sao de-
terminantes para a consolidagdo do compromisso
publico da empresa em relacdo a protecao das crian-
cas e adolescentes, pois além de possuir contato di-
reto com héspedes, moradores ou proprietarios de
flats, realizam o primeiro contato com o hdspede.

Cabe aos profissionais que constituem a opera-
cionalidade do setor hoteleiro suprir as necessida-
des dos turistas, sem ferir os principios éticos que
regem o empreendimento.

Sao boas préticas do setor de hospedagem:

v Atuar com habilidade e ética na execucdo das
suas tarefas de acordo o Manual de Boas Praticas.

v Solicitar aos hoéspedes o preenchimento com-
pleto da Ficha Nacional de Registro de Hospede

(FNRH) para fins de controle do check in.
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v Solicitar, no check in, documentos de identifica-
cdo dos hospedes e da crianca ou adolescente
para verificar grau de parentesco.

v Inserir no sistema de controle de héspede o regis-
tro da entrada de criangas e adolescentes, quando
do check in, ap6s conferir grau de parentesco.

v Entregar o cartao de identificacdo do hdspede.
Em caso de perda, cancelar e registrar o segundo
cartdo de identificacdo com vistas a evitar que
outras pessoas tenham acesso as unidades habi-
tacionais. Conforme destaca o Art. 18 do Codigo
de Etica do Profissional em Hotelaria.

v Observar os contetidos dos materiais promocio-
nais a serem expostos no lobby da recepcdo no
intuito de evitar imagens que facam apologia a
erotizacao de criancas e adolescentes.

v Zelar para que a recepgao ndo intermedie ser-
vicos inadequados a uma postura de protecdo a
crianca e ao adolescente, conforme estabelece o
Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria.

Cédigo de Etica do Profissional em Hotelaria

Art. 18 - Quanto as recep¢oes:

§ 7° Somente fornecer as chaves do quarto ao hds-
pede que se identificar e provar sua hospedagem no
aposento.




§ 9° A recepcédo deve ter conhecimento e acesso as
varias opg¢oes de servico, agindo com ética nos rela-
cionamentos e nunca aceitando presentes e propinas
para indica-los prioritariamente.

ATENCAO DOS CAMAREIROS (AS):

E importante relatar ao superior hierarquico, e este
a geréncia geral, sobre qualquer discrepancia iden-
tificada quando da arrumacdo das unidades habita-
cionais. Deve-se estar atento (a) a presenca de brin-
quedos, fotografias, preservativos, filmes pornografi-
Cos ou pecas intimas em apartamento cujo check in
consta como single.

Em caso de assédio, observar o disposto no § 5° do
Art. 21 do Cédigo de Etica do Profissional em Hote-
laria e “descartar prontamente e seguramente o con-
vite, abreviando o contato com o héspede e comuni-
cando o fato a chefia”.

ATENCAO DOS MENSAGEIROS (AS)

E importante informar ao chefe da recepcao e este a
geréncia geral qualquer assédio recebido de héspe-
des ou taxistas, na tentativa de favorecer encontros
de clientes com criancas e adolescentes.
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V" Informar ao hospede que se enquadra no turis-
mo de negdcio, cuja reserva foi realizada pelo
corporativo da empresa onde o mesmo trabalha
gue, em caso de insistir em ter acesso as unida-
des habitacionais acompanhado de criancas ou
adolescentes, com os quais ndo for comprova-
do vinculo de parentesco ou responsabilidade, o
meio de hospedagem podera entrar em contato
com a empresa empregadora do hospede com
vistas a suspender o fornecimento do servico.

v Inserir no Guest Comment questdes relacionadas
a prevencao da exploracao sexual de criancas e
adolescentes para verificar o grau de aceitacao
dos clientes em relacdo a politica de promocao
do turismo sustentdvel e protecao das criancas e
adolescentes adotada pela empresa.

6.7 Alimentos e bebidas: bar, restaurante e
room service

v Proibir a venda ou fornecimento de bebidas al-
codlicas ou outras substancias psicoativas que
causam dependéncia fisica ou psiquica para as
criangas e adolescentes, cumprindo a legislagao
nacional que impede a venda de bebidas alcoo-
licas para criancas e adolescentes, conforme es-
tabelecido pelo ECA.



Estatuto da Crianca e do Adolescente

Art. 81 - E proibida a venda a crianca ou ao adoles-
cente de:

| - Armas, municoes e explosivos;

Il - Bebidas alcodlicas;

Il - Produtos cujos componentes possam causar de-
pendéncia fisica ou psiquica ainda que por utilizacdo
indevida; (inclui-se produtos fumigeros)

v Observar a entrada e permanéncia de criangas
e adolescentes em eventos, exigindo documen-
to de identificacdo e verificando se os mesmos
encontram-se acompanhados de pais ou respon-
saveis. No caso de bar/restaurante interno ao ho-
tel, manter atencdo nas dreas onde é permitido o
acesso de passantes que nao estejam hospeda-
dos no local, mas que sao clientes do restauran-
te/bar para refeicdes ou happy hour.

v" Adotar ferramentas de comunicagao para sensi-
bilizar colaboradores e clientes sobre a proibicao
da venda ou fornecimento de bebida alcodlica
para criangas.

6.8 Eventos, lazer e entretenimento:

v Firmar compromisso com as empresas organi-

zadoras de eventos que fazem uso das instala-
43



¢des do meio de hospedagem, para que sejam
promotores de acdes de protecdo a criancas e
adolescentes.

v Zelar pelo cumprimento do Estatuto da Crian-
ca e do Adolescente na organizacao de festas.
O Juiz da Infancia e da Juventude deve tomar
conhecimento com antecedéncia para que dis-
cipline, por meio de portaria, a faixa etaria de
criancas e adolescentes com acesso permitido
ao evento, de acordo com o Estatuto da Crianga
e do Adolescente.

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Art. 70 - E dever de todos prevenir a ocorréncia de
ameaca ou violacdo dos direitos da crianca e do ado-
lescente.

Art. 71 - A crianca e o adolescente tém direito a in-
formacao, cultura, lazer, esportes, diversdes, espeta-
culos e produtos e servicos que respeitem sua condi-
¢ao peculiar de pessoa em desenvolvimento.

v Solicitar a ficha de antecedentes criminais dos
candidatos a vagas de trabalho para o setor de
recreacao do meio de hospedagem, cujas ativi-
dades sdo realizadas diretamente com as crian-

cas e adolescentes, para prevenir a contratacao
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de profissional com histérico de envolvimento
com violéncia sexual;

v~ Controlar com rigor o acesso de criancas e ado-
lescentes a eventos, por meio do documento de
identificagdo, garantindo que os menores de 18
anos nao estejam desacompanhados de pais ou
responsaveis

v Impedir a venda de bebidas alcodlicas a meno-
res de 18 anos.

v Contribuir para a sensibilizacao dos organizado-
res de eventos sobre a causa da promocdo do
turismo sustentavel e a protecao das criancas e
adolescentes.

v Cancelar contratos com empresas de eventos que se
envolvam com denuncias de favorecimento a explo-
racao sexual de criancas e adolescentes ou utilizem
mao de obra de criancas e adolescentes com idade
inferior a 16 anos, exceto nas condi¢des previstas em
lei (jovem aprendiz a partir dos 14 anos).

VOCE SABIA?

Que os artigos 404 e 405 da Consolidagao de Leis
do Trabalho (CLT) reafirmam a proibicdo do traba-
Iho da crianca e do adolescente em servicos notur-
nos e em locais insalubres, perigosos ou prejudi-
ciais a sua moralidade.
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v Evitar oferecer aos clientes musicas e dangas de con-
teldos eréticos que exponham e depreciem a ima-
gem das e criangas e adolescentes.

v Orientar e monitorar as atividades Iudicas oferecidas
pelo meio de hospedagem para criangas e adoles-
centes, com vistas a evitar a exposicao destes a qual-
quer discriminagdo, vexame e constrangimento.

v Implantar sistema de controle que dificulte o acesso
de criangas e adolescentes as dependéncias do fit-
ness center desacompanhas ou sem a autorizacao
dos pais ou responsaveis, com o objetivo de protegé-
las de acidentes nas dependéncias da academia de
ginastica.
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8. Marco legal: O que diz a legislacao?

Marco legal é toda legislacao que rege um deter-
minado. Considera-se marco regulatério de prote-
¢do a infancia, o conjunto de leis que regulamen-
tam, protegem e garantem os direitos desse publico.

O reconhecimento e garantia dos direitos huma-
nos de criancas e adolescentes e sua regulacao re-
sulta de distintos processos de mobilizacao das so-
ciedades contemporaneas.

8.1 Marco legal nacional
Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
foi instituido pela Lei 8.069, no dia 13 de julho
de 1990, e regulamenta os direitos das criancas e
dos adolescentes no Brasil, inspirado por diretri-
zes da Constituicao Federal de 1988. O ECA traz
a regulamentag¢do do Art. 227 da Constituicao,
que diz:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca e ao adolescente, com ab-
soluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissio-
nalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunita-
ria, além de colocé-los a salvo de toda forma



de negligéncia, discriminacdo, exploracéo, vio-
[éncia, crueldade e opressao.”

O ECA garante que todas as criancas e adoles-
centes, independentemente de cor, raga, classe so-
cial, sejam tratados como cidaddos que precisam
de atencao, protecdo e cuidados especiais para se
desenvolverem e se tornarem adultos saudaveis. O
ECA aponta ainda os direitos e deveres das criangas
e adolescentes e os deveres da familia, da socieda-
de e do Estado para com eles.

As leis brasileiras criminalizam a exploracao sexual
de criancas e adolescentes e preveem, como efeito
obrigatodrio, a condenacéo e a cassagao da

licenca de localizacao e de funcionamento do
estabelecimento que se encontrar envolvido com
esta pratica.

Entre os artigos que tratam da garantia dos direi-
tos e da protecdo das criancas e adolescentes con-
tra a violéncia sexual no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, ressaltam-se:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacao de

maus-tratos contra crianca ou adolescente serdo

obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tu-
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telar da respectiva localidade, sem prejuizo de
outras providéncias legais.

Com relacdo aos direitos:

Art. 70 - E dever de todos prevenir a ocorréncia
de ameaca ou violacdo dos direitos da crianca e
do adolescente.

Art. 71 - A crianga e o adolescente tém direito a
informacao, cultura, lazer, esportes, diversoes, es-
petaculos e produtos e servicos que respeitem sua
condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Com relacao a hospedagem:

Art. 82 - E proibida a hospedagem de crianca
ou adolescente em hotel, motel, pensao ou esta-
belecimento congénere, salvo se autorizado ou
acompanhado pelos pais ou responsavel.

Art. 250 - Hospedar crianca ou adolescente de-
sacompanhado dos pais ou responsavel, ou sem
autorizacao escrita desses ou da autoridade ju-
dicidria, em hotel, pensdo, motel ou congénere.

Pena: multa
§ 1° Em caso de reincidéncia, sem prejuizo da
pena de multa, a autoridade judicidria poderd
determinar o fechamento do estabelecimento
por até 15 (quinze) dias.

§ 2° Se comprovada a reincidéncia em periodo in-



ferior a 30 (trinta) dias, o estabelecimento sera de-
finitivamente fechado e tera sua licenca cassada.

Com relacdo a autorizacdo para viagens:

Art. 83 - Nenhuma crianca poderd viajar para
fora da comarca onde reside, desacompanhada
dos pais ou responséavel, sem expressa autoriza-
¢ao judicial.
§ 10 A autorizacdo ndo sera exigida quando:
a) Tratar-se de comarca contigua a da residéncia
da crianca, se na mesma unidade da federacdo
ou incluida na mesma regiao metropolitana;
b) A crianga estiver acompanhada:
[) De ascendente ou colateral maior, até o tercei-
ro grau, comprado documentalmente o paren-
tesco;
[) De pessoa maior, expressamente autorizada
pelo pai, mae ou responsavel.
§ 2° A autoridade judicidria podera, a pedido
dos pais ou responsavel, conceder autorizacao
vélida por dois anos.
Art. 84 - Quando se tratar de viagem ao exterior,
a autorizacao é dispensdvel, se a crianca ou ado-
lescente:

| - Estiver acompanhado de ambos os pais ou
responsavel;
Il - Viajar na companhia de um dos pais, auto-
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rizado expressamente pelo outro através de do-
cumento com firma reconhecida.
Art. 85 - Sem prévia e expressa autorizagao ju-
dicial, nenhuma crianca ou adolescente nasci-
do em territério nacional podera sair do Pais em
companhia de estrangeiro residente ou domici-
liado no exterior.

Com relacdo a venda de produtos:

Art. 80 - Os responsaveis por estabelecimentos
gue explorem comercialmente bilhar, sinuca ou
congénere ou por casas de jogos, assim entendi-
das as que realizem apostas, ainda que eventu-
almente, cuidarao para que nao seja permitida a
entrada e a permanéncia de criancas e adoles-
centes no local, afixando aviso para orientacao
do publico.
Art. 81 - E proibida a venda a crianca ou ao ado-
lescente de:
[ - Armas, muni¢des e explosivos;
I - Bebidas alcodlicas;
[l - Produtos cujos componentes possam cau-
sar dependéncia fisica ou psiquica ainda que
por utilizagdo indevida [Inclui-se produtos fu-
migeros];
Com relacdo ao afastamento do agressor:

Art. 130 - Verificada a hipdtese de maus-tratos,
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opressao ou abuso sexual impostos pelos pais ou
responsavel, a autoridade judicidria podera de-
terminar, como medida cautelar, o afastamento
do agressor da moradia comum.

Com relacdo ao trafico de criancas e adolescentes:

Art. 239 - Promover ou auxiliar a efetivacao de
ato destinado ao envio de crianca ou adolescen-
te para o exterior com inobservancia das formali-
dades legais ou com o fito de obter lucro.

Pena - reclusao de 4 (quatro) a 6 (seis) anos e

multa.

§ 1° Se ha emprego de violéncia ou grave amea-

ca ou fraude: Pena - reclusdo de 6 (seis) a 8 (oito)

anos, além da pena correspondente 4 violéncia.
Com relac¢do a pornografia:

Art. 240 - Produzir, reproduzir, dirigir, fotogra-
far, filmar ou registrar, por qualquer meio, cena
de sexo explicito ou pornografica, envolvendo
crianca ou adolescente.

§ 1° Incorre no mesmo crime quem agencia, fa-
cilita, recruta, coage, ou de qualquer modo in-
termedeia a participacao de crianca ou adoles-
cente nas cenas referidas no caput deste artigo,
ou ainda quem com esses contracena.
Art. 241 - Vender ou expor a venda fotografia, vi-
deo ou outro registro que contenha cena de sexo

53



54

explicito ou pornogréfica envolvendo crianca ou
adolescente:

Pena - reclusdo de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e

multa.
Art. 241-A - Oferecer, trocar, disponibilizar, trans-
mitir, distribuir, publicar ou divulgar por qualquer
meio, inclusive por meio de sistema de informati-
ca ou telematico, fotografia, video ou outro regis-
tro que contenha cena de sexo explicito ou por-
nografica envolvendo crianca ou adolescente:

§ 1°Incorre no mesmo crime quem:

| — Assegura 0s meios ou servicos para 0 arma-
zenamento das fotografias, cenas ou imagens
de que trata o caput deste artigo;

Il - Assegura, por qualquer meio, 0 acesso por
rede de computadores as fotografias, cenas ou
imagens de que trata o texto deste artigo.

Art. 241-B - Adquirir, possuir ou armazenar, por
qualquer meio, fotografia, video ou outra forma
de registro que contenha cena de sexo explicito ou
pornografica envolvendo crianga ou adolescente.

Art. 241-C - Simular a participacdo de crianca ou
adolescente em cena de sexo explicito ou porno-
grafica por meio de adulteracdo, montagem ou
modificacdo de fotografia, video ou qualquer ou-
tra forma de representacao visual.



Pardgrafo Unico. Incorre nas mesmas penas
guem vende, expde a venda, disponibiliza, dis-
tribui, publica ou divulga por qualquer meio,
adquire, possui ou armazena o material produ-
zido na forma do texto deste artigo.
Art. 241-D - Aliciar, assediar, instigar ou constran-
ger, por qualquer meio de comunicacao, crianca,
com o fim de com ela praticar ato libidinoso.
Paragrafo Unico. Incorre no mesmo crime quem:

| - Facilita ou induz o acesso a crianca de material

contendo cena de sexo explicito ou pornografica

com o fim de com ela praticar ato libidinoso;

Il - Pratica as condutas descritas no texto deste

artigo com o fim de induzir crianga a se exibir

de forma pornografica ou sexualmente explicita.
Art. 241-E - Para efeito dos crimes previstos nesta
Lei, a expressao “cena de sexo explicito ou por-
nografica” compreende qualquer situacdo que
envolva crianga ou adolescente em atividades
sexuais explicitas, reais ou simuladas, ou exibi-
¢ao dos 6rgaos genitais de uma crian¢a ou ado-
lescente para fins primordialmente sexuais.

Com relagdo a exploragao sexual:
Art. 244-A - Submeter crianca ou adolescente,
como tais definidos no caput do Art. 2° desta Lei,
a prostituicao ou a exploragao sexual.
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§ 1° Incorrem nos mesmos crimes o proprietario,
0 gerente ou o responsavel pelo local em que se
verifique a submissdo de crianca ou adolescente
as praticas referidas no texto deste artigo.
§ 2° Constitui efeito obrigatdrio da condenagao
a cassacao da licenca de localizacdo e de fun-
cionamento do estabelecimento.
Art. 244-B - Corromper ou facilitar a corrupcao
de menor de 18 (dezoito) anos, com ele pratican-
do infracao penal ou induzindo-o a pratica-la:

Pena - reclusao de 1 (um) a 4 (quatro) anos.

§1° Incorre nas penas previstas no caput deste
artigo quem pratica as condutas ali tipificadas
utilizando-se de quaisquer meios eletronicos,
inclusive sala de bate-papo da internet.

§ 2° As penas previstas no caput deste artigo
sdo aumentadas de um terco no caso de a infra-
¢ao cometida ou induzida estar incluida no rol
do artigo 1° da Lei n° 8.072, de 25 de julho de
1990 [Esta lei dispdem sobre os crimes hedion-
dos, estando o estupro e o estupro de vulnera-
vel incluidos ente eles].

Codigo Penal Brasileiro

O Cddigo Penal Brasileiro é um conjunto de nor-
mas que o Estado emprega para prevenir ou repri-
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mir os fatos que atentem contra a seguranca e a or-
dem social. Foi criado pelo Decreto-lei 2.848, de 7
de dezembro de 1940, e entrou em vigor em 1942.
Define as infragdes, estabelecendo e limitando as
responsabilidades e também as punigdes.

A Ultima alteracao realizada no Cédigo Penal foi
em 2009, na edicdo da Lei 12.015/2009, que dispde
sobre os “crimes sexuais” que serdao apresentados a
seguir.

Dos crimes contra a dignidade sexual
Estupro

Art. 213 - Constranger alguém, mediante violén-
Cia ou grave ameaga, a ter conjungao carnal ou a
praticar ou permitir que com ele se pratique ou-
tro ato libidinoso.

Pena - reclusdo de 6 (seis) a 10 (dez) anos.

§ 1° Se da conduta resulta lesao corporal de na-
tureza grave ou se a vitima é menor de 18 (de-
zoito) ou maior de 14 (catorze) anos.

Pena - reclusdo de 8 (oito) a 12 (doze) anos.

§ 2° Se da conduta resulta morte: Pena - reclu-
sdo, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos.

Violacao sexual mediante fraude

Art. 215 - Ter conjuncédo carnal ou praticar outro
ato libidinoso com alguém, mediante fraude ou
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outro meio que impeca ou dificulte a livre mani-
festacao de vontade da vitima.

Pena - reclusao de 2 (dois) a 6 (seis) anos.
Paragrafo Unico: Se o crime é cometido com o
fim de obter vantagem econémica, aplica-se
também multa.

Sobre o assédio sexual

Art. 216-A - Constranger alguém com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, pre-
valecendo-se o agente da sua condicdao de su-
perior hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao
exercicio de emprego, cargo ou funcéo.

Pena - detencao de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 2° A pena é aumentada em até um terco se a

vitima é menor de 18 (dezoito) anos.

Dos crimes sexuais contra vulneravel
Estupro de vulneravel

Art. 217-A - Ter conjuncéo carnal ou praticar ou-
tro ato libidinoso com menor de 14 (catorze) anos.

Pena - reclusao de 8 (oito) a 15 (quinze) anos.

§ 1° Incorre na mesma pena quem pratica as
acdes descritas no caput com alguém que, por
enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o
necessario discernimento para a pratica do ato,
ou que, por qualquer outra causa, ndao pode



oferecer resisténcia.
§ 3¢ Se da conduta resulta lesdo corporal de na-
tureza grave: Pena - reclusao de 10 (dez) a 20
(vinte) anos.
§ 4° Se da conduta resulta morte: Pena - reclu-
sao, de 12 (doze) a 30 (trinta) anos.

Corrupgao de menores

Art. 218 - Induzir alguém menor de 14 (catorze)
anos a satisfazer a lascivia de outrem.
Pena - reclusao de 2 (dois) a 5 (cinco) anos.

Satisfacao de lascivia mediante presenca de crian-
¢a ou adolescente

Art. 218-A - Praticar, na presenca de alguém me-
nor de 14 (catorze) anos, ou induzi-lo a presen-
ciar, conjuncao carnal ou outro ato libidinoso, a
fim de satisfazer lascivia propria ou de outrem.
Pena - reclusao de 2 (dois) a 4 (quatro) anos.

Favorecimento da prostituicdo ou outra forma de
exploracdo sexual de vulneravel

Art. 218-B - Submeter, induzir ou atrair a pros-
tituicdo ou outra forma de exploragdo sexual
alguém menor de 18 (dezoito) anos ou que,
por enfermidade ou deficiéncia mental, nao
tem o necessario discernimento para a pratica
do ato, facilita-la, impedir ou dificultar que a

abandone:
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Pena - reclusao de 4 (quatro) a 10 (dez) anos.

§ 1° Se o crime é praticado com o fim de obter
vantagem econdémica, aplica-se também multa.
§ 2° Incorre nas mesmas penas:

| - Quem pratica conjuncao carnal ou outro ato
libidinoso com alguém menor de 18 (dezoito) e
maior de 14 (catorze) anos na situacao descrita
no caput deste artigo;

Il - O proprietario, o gerente ou o responsavel
pelo local em que se verifiquem as praticas re-
feridas no caput deste artigo.

§ 3° Na hipdtese do inciso Il do § 29, constitui
efeito obrigatério da condenacao a cassacdo da
licenca de localizagdo e de funcionamento do
estabelecimento.

Do lenocinio e do trafico de pessoa para fim de
prostituicdo ou outra forma de exploracdo sexual

Lenocinio é a pratica criminosa que consiste em
explorar, estimular ou facilitar a prostituicdo sob
qualquer forma ou aspecto, havendo ou ndo me-
diacao direta ou intuito de lucro. E popularmente
conhecido como cafetinagem ou rufianismo.

Mediacao para servir a lascivia de outrem

Art. 227 - Induzir alguém a satisfazer a lascivia
de outrem:

60 Pena - reclusao de um a trés anos.



§ 1° Se a vitima é maior de 14 (catorze) e me-
nor de 18 (dezoito) anos, ou se o agente é seu
ascendente, descendente, cdnjuge ou compa-
nheiro, irmao, tutor ou curador ou pessoa a
guem esteja confiada para fins de educacao, de
tratamento ou de guarda: Pena - reclusao de
dois a cinco anos.

§ 2° Se o crime é cometido com emprego de
violéncia, grave ameaca ou fraude:

Pena - reclusdo de dois a oito anos, além da
pena correspondente a violéncia.

§ 30 Se o crime é cometido com o fim de lucro,
aplica-se também multa.

Favorecimento da prostituicdo ou outra forma de
exploracdo sexual
Art. 228 - Induzir ou atrair alguém a prostituicao
ou outra forma de exploracdo sexual, facilita-la,
impedir ou dificultar que alguém a abandone.

Pena - reclusao de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.
§ 1° Se 0 agente é ascendente, padrasto, ma-
drasta, irmao, enteado, cénjuge, companheiro,
tutor ou curador, preceptor ou empregador da
vitima, ou se assumiu, por lei ou outra forma,
obrigacao de cuidado, protecao ou vigilancia.
Pena - reclusao, de 3 (trés) a 8 (oito) anos.
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§ 2° Se o crime é cometido com emprego de
violéncia, grave ameaca ou fraude.

Pena - reclusao, de quatro a dez anos, além da
pena correspondente a violéncia.

§ 3° Se o crime é cometido com o fim de lucro,
aplica-se também multa.

Casa de prostituicao

Art. 229 - Manter, por conta propria ou de tercei-
ro, estabelecimento em que ocorra exploracdao
sexual, haja, ou nao, intuito de lucro ou media-
cao direta do proprietério ou gerente.

Pena - reclusao, de dois a cinco anos, e multa.
Rufianismo

Art. 230 - Tirar proveito da prostituicao alheia,
participando diretamente de seus lucros ou fa-
zendo-se sustentar, no todo ou em parte, por
quem a exerga.

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

§ 1° Se a vitima é menor de 18 (dezoito) e maior
de 14 (catorze) anos ou se o crime é cometi-
do por ascendente, padrasto, madrasta, irmao,
enteado, cdnjuge, companheiro, tutor ou cura-
dor, preceptor ou empregador da vitima, ou por
guem assumiu, por lei ou outra forma, obriga-
¢ao de cuidado, protecao ou vigilancia:

Pena - reclusdo de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.



§ 2° Se o crime é cometido mediante violéncia,
grave ameaca, fraude ou outro meio que impe-
¢a ou dificulte a livre manifestacdo da vontade
da vitima:

Pena - reclusdo de 2 (dois) a 8 (oito) anos, sem
prejuizo da pena correspondente a violéncia.

Tréfico internacional de pessoa para fim de explo-
racao sexual

Art. 231 - Promover ou facilitar a entrada, no
territério nacional, de alguém que nele venha a
exercer a prostituicdo ou outra forma de explora-
¢ao sexual, ou a saida de alguém que va exercé-
la no estrangeiro.

Pena - reclusao de 3 (trés) a 8 (oito) anos.

§ 1° Incorre na mesma pena aquele que agen-

ciar, aliciar ou comprar a pessoa traficada, as-

sim como, tendo conhecimento dessa condi-

¢do, transportd-la, transferi-la ou aloja-la.

§ 2° A pena é aumentada da metade se:

[ - A vitima é menor de 18 (dezoito) anos;

[l - A vitima, por enfermidade ou deficiéncia

mental, ndo tem o necessario discernimento

para a pratica do ato;

lll - Se o agente é ascendente, padrasto, ma-

drasta, irmao, enteado, cénjuge, companheiro,

tutor ou curador, preceptor ou empregador da
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vitima, ou se assumiu, por lei ou outra forma,
obrigacao de cuidado, protecao ou vigilancia;

IV - H& emprego de violéncia, grave ameaca
ou fraude.

§ 30 Se o crime é cometido com o fim de obter
vantagem econdémica, aplica-se também multa.

Trafico interno de pessoa para fim de exploracao

sexual

Art. 231-A - Promover ou facilitar o deslocamen-
to de alguém dentro do territorio nacional para o
exercicio da prostituicdo ou outra forma de ex-
ploracao sexual:

Pena - reclusao de 2 (dois) a 6 (seis) anos.

§ 1° Incorre na mesma pena aquele que agen-
ciar, aliciar, vender ou comprar a pessoa trafi-
cada, assim como, tendo conhecimento dessa
condicdo, transporta-la, transferi-la ou aloja-la.

§ 2° A pena é aumentada da metade se:

| - A vitima é menor de 18 (dezoito) anos;

Il - A vitima, por enfermidade ou deficiéncia
mental, ndo tem o necessdrio discernimento
para a pratica do ato;

[l - Se o agente é ascendente, padrasto, ma-
drasta, irmdo, enteado, conjuge, companheiro,
tutor ou curador, preceptor ou empregador da
vitima, ou se assumiu, por lei ou outra forma,



obrigacdo de cuidado, protecdo ou vigilancia;

IV - H& emprego de violéncia, grave ameaca
ou fraude.

§ 30 Se o crime é cometido com o fim de obter
vantagem econémica, aplica-se também multa.

Legislacao Complementar

Além do Estatuto da Crianca e do Adolescente e
do Cédigo Penal os Governos Federal, Estadual
e Municipal podem instituir legislagdes proprias
que versem sobre temas especificos. Estas leis
sao complementares e estao submetidas a nossa
Constituicao.

Lei Federal n° 11.577/2007:

Torna obrigatdria a divulgacdo pelos estabeleci-
mentos que especifica (bares, boates, hotéis, res-
taurantes, lanchonetes e similares, postos de ga-
solina e outros estabelecimentos) de mensagem
relativa a exploracdo sexual e trafico de criancas
e adolescentes, apontando formas para efetuar
dendncias.

Lei Estadual n° 20.341/2012:

Art. 1 - Ficam os meios de hospedagem locali-
zados no estado obrigados a manter a ficha de
identificagdo de criangas e adolescentes que ne-
les se hospedarem.
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Paragrafo Unico: nao supre a obrigatoriedade de
identificacdo da crianca ou do adolescente o fato
de estarem acompanhados dos pais ou represen-
tante legal.

Art. 3 - A ficha de identificacdo a que se refere o
Art. 1° deve ser preenchida com base em docu-
mento oficial da crianca ou do adolescente

Art. 4 - A direcdo do meio de hospedagem in-
formard os conselhos tutelares e as autoridades
policiais sobre qualquer irregularidade ou suspei-
ta relacionada com a prestacao das informagoes
exigidas nesta Lei.

8.2 Marco legal internacional

O Marco legal Internacional é um conjunto de
diretrizes, principios e valores elaborados pelas Na-
¢oes Unidas, que devem orientar e embasar as le-
gislagbes e as estratégicas de garantia dos direitos
das criancas e dos adolescentes nos paises signa-
tarios.

A primeira grande referéncia é a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, que embasou a
elaboragao de diversos tratados internacionais e a
formulacdao da Doutrina da Protecao Integral das
Nacdes Unidas para a Infancia. Foi adotada pelas
Nagdes Unidas em 10 de dezembro de 1948 e se



constituiu numa construcao filoséfica que possibi-
litou a posterior elaboracdao da Declaracao de Ge-
nebra sobre os Direitos da Crianca, de 1924 e que
ressalta a protecdo especial a crianca e da Decla-
racao Universal dos Direitos da Crianca, aprovada
em 20 de novembro de 1959. Neste documento foi
desenvolvido o principio do “interesse superior da
crianca”, com énfase na necessidade de garantir os
cuidados especiais a todas as criancas e adolescen-
tes em decorréncia de sua situacdo peculiar de pes-
soa em desenvolvimento.

Entre os principios introduzidos pela Declaracao
Universal dos Direitos da Crianca, podemos res-
saltar o Principio IX:

“Direito a ser protegido contra o abandono e a
exploracdo no trabalho. A crianca deve ser pro-
tegida contra toda forma de abandono, cruel-
dade e exploracdo. Nao serd objeto de nenhum
tipo de trafico. Nao se devera permitir que a
crianga trabalhe antes de uma idade minima
adequada; em caso algum serd permitido que a
crianca dedique-se, ou a ela se imponha, qual-
quer ocupagao ou emprego que possa prejudi-
car sua saude ou sua educacéo, ou impedir seu
desenvolvimento fisico, mental ou moral.”

A Convencao Internacional dos Direitos da
Crianca foi aprovada por unanimidade na Assem-
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bléia Geral das Nacdes Unidas, em 20 de novem-
bro de 1989. Assinada pelo Brasil em 26 de janeiro
de 1990, é o tratado sobre Direitos Humanos mais
ratificado na histéria, adotado por todos os Estados
a excecao de Estados Unidos e Somdlia. A Conven-
¢ao institui o paradigma da protecao integral e es-
pecial de criancas e adolescentes e apresenta um
amplo conjunto de direitos fundamentais — os di-
reitos civis e politicos, assim como os direitos eco-
némicos, sociais e culturais - de todas as criancas,
incluindo no texto as respectivas disposicoes para
que tais garantias sejam aplicadas.

A Convencao estabelece parametros de orienta-
¢ao e atuacao politica de seus “Estados Partes” para
a efetivacdo dos principios nela estabelecidos, visan-
do ao desenvolvimento individual e social saudavel
da infancia, tendo em vista ser este o periodo funda-
mental da formacdo do carater e da personalidade
humana. Uma diretriz importante é o Artigo 34 da
Convencao Internacional dos Direitos da Crianca.

“Os Estados Partes se comprometem a proteger
a crianca contra todas as formas de exploracao
e abuso sexual. Nesse sentido, os Estados Par-
tes tomardo, em especial, todas as medidas de
carater nacional, bilateral e multilateral que se-
jam necessarias para impedir:

a) o incentivo ou a coagao para que uma crian-



¢a se dedique a qualquer atividade sexual ilegal;
b) a exploracdo da crianca na prostituicdo ou
outras praticas sexuais ilegais;

) a exploracao da crianca em espetaculos ou
materiais pornograficos.”

A Assembléia Geral da ONU também adotou,
em 25 de maio de 2000, dois Protocolos Faculta-
tivos vinculados a Convencdo, um relativo a ven-
da de criancas, prostituicdo e pornografia infantil e
o outro referente ao envolvimento de criangcas em
conflitos armados.

Além de ter assinado esses dois Protocolos Facul-
tativos a Convencao Internacional dos Direitos da
Crianca, o Brasil também ¢é signatario da Conven-
¢ao Interamericana Sobre Trafico Internacional de
Menores e o Cédigo de Etica do Turismo, elaborado
pela Organizacao Mundial do Turismo.

A Convencéo Interamericana sobre Trafico Inter-
nacional de Menores foi promulgada em 20 de agos-
to de 1998 e dispde sobre a prevencdo e sancao do
trafico internacional de menores de idade, bem como
a regulamentacdo de seus aspectos civis e penais.

Em seu artigo |, enfatiza as obrigagdes dos Es-
tados Partes:

a) garantir a protecao do menor, levando em
consideracdo os seus interesses superiores;

b) instituir entre os Estados Partes um sistema
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de cooperacéo juridica que consagre a preven-
¢do e a sancao do trafico internacional de me-
nores, bem como a adogao das disposicdes ju-
ridicas e administrativas sobre a referida maté-
ria com essa finalidade;

) assegurar a pronta restituicdo do menor viti-
ma do trafico internacional ao Estado onde tem
residéncia habitual, levando em conta os inte-
resses superiores do menor.

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo, elabora-
do pela Organizacao Mundial do Turismo é uma re-
feréncia para o desenvolvimento sustentavel e res-
ponsavel da atividade no ambito mundial. Promulga-
do em 1 de outubro de 1999, o Cédigo objetiva dar
credibilidade ao setor e garantir a minimizacao dos
impactos negativos do turismo sob o meio ambien-
te, o patriménio cultural e as sociedades, permitindo
assim que sejam aumentados os beneficios para os
moradores das localidades turisticas. Seu artigo se-
gundo faz referéncia a exploracdo de seres huma-
nos, sendo a exploracdo sexual uma de suas formas.

“A exploracao de seres humanos, em qualquer de
suas formas, principalmente a sexual, e em particu-
lar quando afeta as criancas, fere os objetivos fun-
damentais do turismo e estabelece uma negacdo de
sua esséncia. Portanto, conforme o direito interna-
cional, deve-se combaté-lo sem reservas, com a co-



laboracdo de todos os estados interessados, e penali-
zar os autores desses atos com o rigor das legislacoes
nacionais dos paises visitados e dos proprios paises
destes, mesmo quando cometidos no exterior.”
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9. Fontes para consulta: Promocao do
Turismo Sustentavel e Protecao das
Criancas e Adolescentes

ANDI - Comunicacao e Direitos - www.andi.org.br
Associacao Municipal de Assisténcia Social (AMAS) - www.amas.org.br

Associagao Brasileiras da Industria de Hotéis (ABIH)
www.abih.com.br, www.abihmg.com.br

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL)
www.abrasel.com.br, www.abraselmg.com.br

Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagem (ABAV)
www.abav.com.br, www.abavmg.com.br

Associacdo Nacional dos Centros de Defesa (ANCED)
www.anced.org.br

Associacdo Brasileira de Magistrados, Promotores de Justica e
Defensores Publicos da Infancia e da Juventude (ABMP)
www.abmp.org.br

Atlantica International Hotels (AIH) - www.atlanticahotels.com.br
Belotur - www.belohorizonte.mg.gov.br
Childhood Brasil - www.childhood.org.br

Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG)
www.cefetmg.br

Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra
Criancas e Adolescentes - www.comitenacional.org.br

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente



(CONANDA)
www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sedh/conselho/conanda/

Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Crianga e do
Adolescente de Minas Gerais (CEDCA/MG)
www.conselhos.mg.gov.br/cedca/

Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA/BH) - http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/
comunidade.do?app=conselhodacriancaedoadolescente

ECPAT - www.ecpat.net

Férum Estadual de Combate ao Trabalho Infantil e Protecdo ao
Adolescente de Minas Gerais (FECTIPA/MG) - fectipamg@gmail.com

Férum Interinstitucional de Enfrentamento a Violéncia Contra Criancas
e Adolescentes de Minas Gerais (FEVCAMG) - fevcamg@gmail.com

Fundacéo Camara dos Dirigentes Logistas de Belo Horizonte (CDL)
www.fundacaocdl-bh.org.br

Instituto Akatu pelo Consumo Consciente - www.akatu.net

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
www.ethos.org.br

Instituto Brasileiro de Turismélogos (IBT) - www.turismologos.org.br
Ministério da Justica do Brasil - www.mj.gov.br

Ministério do Turismo do Brasil - www.turismo.gov.br

Portal Pré Menino - www.promenino.org.br

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte - www.pbh.gov.br

ONG Resposta - www.resposta.org.br

Safer Net - www.safernet.org.br
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10. Rede de atendimento

Em Belo Horizonte hd vérios locais nos quais
vocé pode notificar as suspeitas de exploracao se-
xual e contribuir para a protecdo de criancas e ado-
lescentes. Também é possivel denunciar por telefo-
ne e mesmo por e-mail:

Disque Dentincia Nacional: 100 ou via e-mail:
disquedenuncia@sdh.gov.br

Disque Direitos Humanos Estadual: 0800 031 11 19

Delegacia Especializada de Prote¢ao a Crianca e ao
Adolescente - DEPCA: (31) 3225-9138 / 3225-4016

Policia Militar (em caso de flagrante): 190

Conselhos Tutelares:
Barreiro: Rua Flavio Marques Lisboa, 345, Barreiro de Baixo
(3277-8925)

Centro-Sul: Rua Geraldo Teixeira da Costa, 239, Floresta
(3277-4757 / 4814)

Leste: Rua Casa Branca, 142, Pompéia
(3277-4407/ 4810)

Nordeste: Av. Bernardo Vasconcelos, 1.379, Cachoeirinha
(3277-6122/6124)

Noroeste: Rua Rio Pomba, 287, Padre Eustaquio
(3277-7168)

Norte: Rua Pastor Muryllo Cassete, 25, Sdo Bernardo



(3277-6655)

Oeste: Av. Bardo Homem de Melo, 382, Nova Granada
(3277-7056)

Pampulha: Av. Otacilio Negrao de Lima, 2220, Pampulha
(3277-7970)

Venda Nova: Rua Alcides Lins, 470, Venda Nova
(3277-5512/ 5465)

Plantdo do Conselho Tutelar
(atendimento de segunda a sexta feira das 18 as 8 horas,
sabados domingos e feriados 24 horas): 3277-1912
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